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Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert

Projektowane Postanowienia Umowy

§1

Przedmiotem Umowy jest dostawa 2 szt. (udzielenie lub zapewnienie udzielenia) licencji

na oprogramowanie Blue Prism w wersji 6.10 bgdz wyzszej, wraz ze wsparciem

producenta, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w Zatgczniku nr 1.

Udzielane licencje i wsparcie sg terminowe, a okres abonamentowy wynosi po 12

(dwanascie) miesiecy i po tym terminie licencja wygasa.

W ww. okresie abonamentowym realizowane bedg swiadczenia dodatkowe (wsparcie

producenta), obejmujgce co najmniej:

1) diagnostyke zdarzenh dotyczacych oprogramowania,

2) dostarczanie rozwigzan btedéw oprogramowania,

3) zapewnienie fat (ang. patches), tj. poprawek lub aktualizacji majgcych na celu
usunigcie probleméw, btedow, rozszerzenie funkcjonalnosci lub zwigkszenie
wydajnosci wczesniejszej wersji oprogramowania,

4) zapewnienie aktualizacji do nowych, wyzszych wersji oprogramowania (ang. upgrade),

5) udzielanie odpowiedzi na zapytania zwigzane z instalacjg i eksploatacjg dostarczonego
oprogramowania,

6) wskazanie trzech os6b dedykowanych do obstugi;

7) dostep do ustugi Blue Prism e-learning;

8) udziat spotecznosci;

9) dostep do cyfrowej pomocy technicznej;

10) dostep do wersji konserwacyjnych.

Udzielane licencje nie sg ograniczone terytorialnie.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci oprogramowania, na

warunkach nie gorszych niz gwarancja udzielana nabywcy licencji/lwsparcia przez

producenta oprogramowania, obowigzujgcej w catym ww. okresie abonamentowym.

§2

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze aktualnie jest w posiadaniu dwdch licencji tozsamych

z przedmiotowym zamowieniem, ktére wygasng z dniem 27 grudnia 2021 .

Konsekwentnie, licencje i wsparcie stanowigce przedmiot Umowy muszg obejmowaé

okres abonamentowy od 28 grudnia 2021 r. do 27 grudnia 2022 r.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) oprogramowanie, na ktére zostang udzielone licencje, stanowi przedmiot wtasnosci
intelektualnej producenta tj. Blue Prism Limited z siedzibg w Warrington (Wielka
Brytania);

2) oprogramowanie stanowi utwdr w rozumieniu prawa autorskiego;

3) oprogramowanie zawiera baze danych (jedng lub wiecej) w rozumieniu Ustawy
0 ochronie baz danych;

4) jest w petni uprawniony do zawarcia i wykonania Umowy, w szczegolnosci uzyskat
wszelkie wymagane zezwolenia, licencje i zgody oséb trzecich, w tym od producenta
oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje, ze:

1) serwisy internetowe, za pomocg ktdrych producent oprogramowania zapewnia
wsparcie bedg dla Zamawiajgcego dostepne przez caty okres abonamentowy w trybie
24/7/365, z wyjatkiem przerw z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy oraz
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niedostepnosci przez okres nie diuzszy niz piecdziesigt godzin miesiecznie w zwigzku
z modyfikacjami, konserwacjg, testowaniem czy aktualizowaniem;
2) wynagrodzenie umowne obejmuje nalezne producentowi oprogramowania optaty
licencyjne i opfaty subskrypcyjne tytutem udzielonego wsparcia.
W braku odmiennego uzgodnienia Stron, przyjmuje sie ze termin realizacji czynnosci
w ramach wsparcia producenta wynosi 7 dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Identyczny termin obowigzuje dla obstugi w ramach gwarancji, o ktérej mowa w § 1 ust. 5.
W razie niedostepnosci serwisu internetowego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, Wykonawca
na wniosek Zamawiajgcego zapewni alternatywny sposéb realizacji wsparcia, tytutem
przyktadu dostarczenie rozwigzan btedéw oprogramowania i tat na nosniku typu pendrive.

§3
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie do 5 (pieciu) dni od
zawarcia Umowy (zgodnie z terminem wskazanym w ofercie), wystawione przez
producenta oprogramowania dokumenty w postaci elektronicznej, potwierdzajgce
udzielenie licenciji i ustug wsparcia, o0 czym mowa w § 1, bez uszczerbku dla § 2 ust. 1 in
fine, pocztg elektroniczng na adres licencje@ms.gov.pl.
Wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, moze polega¢ na udostepnieniu
stosownych informacji lub dokumentu (pliku) na koncie (profilu) utworzonym dla
Zamawiajgcego na stronie internetowej prowadzonej przez producenta oprogramowania.
Przedmiot Umowy podlega protokolarnemu odbiorowi.
Z czynnosci odbioru Strony sporzadzg protokét, ktérego wzdr okresla zatgcznik nr 2.
Protokot, o ktérym mowa w ust. 4 stanowi podstawe do wystawienia faktury.

§4
Do biezgcej wspotpracy Stron w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym podpisywania
przewidzianych Umowag protokotéw, Zamawiajgcy upowaznia nastepujgce osoby:
1) [e], tel. [e], e-mail [e];
2) [e], tel. [e], e-mail [e].
Do biezgcej wspotpracy Stron w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym podpisywania
przewidzianych Umowag protokotéw, Wykonawca upowaznia nastepujgce osoby:
1) [e], tel. [e], e-mail [e];
2) [e], tel. [o], e-mail [e].
Osoby wymienione w ust. 1 i 2 upowaznione sg do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej
Umowy, jej rozwigzania, odstgpienia i wypowiedzenia.
Zmiana danych kontaktowych wskazanych w ust. 1 i 2 nie bedzie stanowita zmiany Umowy
i bedzie skuteczna od dnia powiadomienia w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
przez Strone, ktorej dane ulegty zmianie, wraz ze wskazaniem nowych danych
kontaktowych, drugiej Stronie.
W przypadku zmian oséb wskazanych w ust. 1 i 2, postanowienie ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.

§5
Z tytutlu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie ryczaitowe w kwocie [e] ([e] i 00/100) ziotych,
powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, to jest w kwocie brutto [e] ([¢] i 00/100)
ztotych, wyliczone zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 2.
W kwocie, o ktorej mowa w ust. 1, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym optaty licencyjne.
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Wynagrodzenie ptatne jest jednorazowo z goéry, na podstawie faktury, wystawionej przez
Wykonawce po odbiorze protokolarnym dokonanym stosownie do § 3 ust. 4-5.
Wynagrodzenie ptatne jest w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury (dane ptatnika: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Aleje
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, NIP: 5261673166), przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na tej fakturze.

Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktérym mowa w ust. 4, uwaza sie zlozenie przez
Zamawiajgcego w tym terminie polecenia przelewu w banku obstugujgcym
Zamawiajgcego.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych okolicznosciach

i wysokosciach:

1) w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 w razie
odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci po stronie Wykonawcy,

2) w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 w razie
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

3) wwysokosci 1% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien
opoOznienia w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

4) w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 za kazdy
stwierdzony przypadek niedostepnosci serwisu internetowego, o ktérym mowa w § 3
ust. 3 pkt 1;

5) w wysokosci 0,5% tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 za kazdy
inny stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania Umowy.

Kary umowne nalezg sie Zamawiajgcemu, o ile uchybienie nie wynika z okolicznosci sity

wyzszej lub okolicznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy, przy

czym kazde uchybienie w terminowej realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce

bedzie traktowane przez Strony za zwtoke, chyba ze Wykonawca udowodni, ze opéznienie

wynika z okoliczno$ci, za ktore wytgczng odpowiedzialnos¢é ponosi Zamawiajacy.

Kary umowne Zamawiajgcy moze potrgci¢ z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Niezaleznie od kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy réwniez

odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§7

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku gdy kara za

opdznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy nalezna na podstawie § 6 ust. 1 pkt 3,

przekroczy 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku istotnego naruszenia Umowy przez Wykonawce z powodu

okolicznosci za ktére Wykonawca odpowiada, a w szczegolnosci w przypadku, gdy:

1) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego na podstawie § 6 ust. 1
przewyzszy 10% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej w § 5 ust. 1;

2) niedostepnos¢ serwisu internetowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 trwata przez
okres nastepujgcych po sobie 3 dni roboczych;

3) niedostepnos¢ serwisu internetowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 trwata przez
okres w sumie 6 dni roboczych;

4) Wykonawca nie zapewnit aktualizacji lub innych ustug dodatkowych przez okres
nastepujgcych po sobie 5 dni roboczych;

5) Wykonawca nie zapewnit aktualizacji lub innych ustug dodatkowych przez okres
w sumie 10 dni roboczych.
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3. Za istotne naruszenie uwaza sie naruszenie, kiore powoduje taki uszczerbek, ktory
w sposéb zasadniczy pozbawia Strone tego, czego zgodnie z Umowg miala prawo
oczekiwaé¢ i co mogta przewidzie¢ Strona dokonujgca istotnego naruszenia. Istotne
naruszenie moze mie¢ posta¢ zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg
Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo z wytgcznej winy
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ takze wéwczas, gdy
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w dniu zawarcia Umowy albo Wykonawca utracit zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, stat sie
niewyptacalny, zostat postawiony w stan likwidacji lub spetnia warunki do wykreslenia
z rejestru/ewidenciji z urzedu.

6. Termin na odstgpienie od Umowy wynosi 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu
przestanki do odstgpienia od Umowy.

§8

1. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mieé wptyw na jakos¢, termin bgdz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie badz, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto, Wykonawca zobowigzuje sie do
nieodptatnego informowania Zamawiajgcego na pismie o przebiegu realizacji Umowy na
pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg
Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo z wylgcznej winy
Zamawiajgcego.

3. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczeh dotyczacych naruszenia przez
Wykonawce dobr osobistych, firmy, praw wilasnosci przemystowej, przepisow
0 nieuczciwej konkurencji, bgdz naruszenia innych przepiséw prawa, Zamawiajgcy bedzie
je natychmiast kierowat do Wykonawcy, zas Wykonawca niezwtocznie:

1) wstagpi w miejsce Zamawiajgcego, a jesli to niemozliwe przystgpi, do wszelkich
postepowan sgdowych lub pozasgdowych toczgcych sie z udziatem Zamawiajgcego
w zwigzku z tymi roszczeniami,

2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Zamawiajgcego w petnym zakresie,

3) wyrdéwna uszczerbek doznany przez Zamawiajgcego na skutek naruszenia praw oséb
trzecich;

4) przejmie zobowigzania i w tym zakresie zwolni Zamawiajgcego z wszelkich
zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb trzecich poprzez ich wykonanie,
a zwlaszcza spetlnienie $Swiadczen wynikajgcych z orzeczeh nakazujgcych
Zamawiajgcemu zaptate,

5) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich,

6) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie koszty i wydatki, ktore Zamawiajgcy ponidst w celu
zmniejszenia rozmiaru szkod oraz ochrony przed roszczeniami, w tym wyptacone
odszkodowania, chocby nie zostaty zasgdzone.

§9
1. Prawo wtasciwe dla Umowy to prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskie;.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za
zgoda obu Stron lub odstgpienie od niej dokonywane bedg w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, Wykonawca nie moze obcigzy¢ ani przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.

Spory na tle Umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy / Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, tj. podpisana
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.*

Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Opis przedmiotu zamowienia;

2) Oferta Wykonawcy;

3) Protokot odbioru(wzor);

4) Odpis z KRS/CEIDG dotyczgcy Wykonawcy.

*- niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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